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PROLOGO

{Por qué un manual mas en la hora de Internet? La experiencia de estos altimos
diez afios nos ha demostrado que la mitica universalidad de Internet es menor
que la sofiada. La red reproduce y atin potencia las asimetrias existentes en el
mercado de la produccién y difusién de conocimientos. El control de los
dominios, la supremacia del inglés, la disponibilidad de las infraestructuras
son otros tantos escollos que atn dificultan el intercambio de los estudios sobre
comunicacién en América Latina. Por otra parte la pretensién de considerar
unitariamente el espacio latinoamericano cuenta con muchos adversarios, sea
que propugnen una visién mds cosmopolita y globalizada o que consideren su
integracion cultural como un espejismo en medio de las fragmentaciones ideo-
légicas y nacionales.

De hecho, en los estudios de la comunicacién y de la cultura todavia pre-
valecen dpticas compartimentadas territorial y disciplinariamente, a pesar de
los procesos globalizadores y de la jerga transdisciplinaria. Cada pais y, sobre
todo, los mds grandes del hemisferio —Estados Unidos, México y Brasil-
aplican una endogamia difusiva, es decir, producen unos estudios referidos
principalmente a sus realidades, que, después expanden de acuerdo a la l6gica
del mercado de gran escala. Ni siquiera los libros de textos y manuales univer-
sitarios se han librado de este condicionamiento a la hora de buscar un apalan-
camiento de una industria editorial que cubra el hemisferio.

Un arqueo sumario de los textos mds difundidos en América Latina sobre
el rubro de teorias y sociologias de la comunicaciéon nos demuestra que los
manuales de procedencia estadounidense ya traducidos al castellano: De Fleur
(1966, 1982), Fernindez y Gordon (1993), Dobkin y Pace (2007) no men-
cionan ningdn autor latinoamericano. Otro tanto ocurre con los estudios
europeos de procedencia holandesa (Mc Quail 1983, 1991), italiana (Wolf
1985, 1994) y hasta francesa, si bien Maigret (2003, 2005), al menos tiene en
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cuenta a Martin Barbero, prologuista de la versién traducida. En la produccién
espafiola hay que destacar la obra pionera de Miquel de Moragas (1981, 1985),
quien en su estudio sobre teorfas incorpora las primeras producciones latino-
americanas, aunque todavia no destaca las iniciales aportaciones de Garcia
Canclini y Martin-Barbero. Posteriormente, Alsina (2001) y sobre todo Daniel
Jones, se convertirdn en difusores de la produccién latinoamericana.

La fertilizacién cruzada de los manuales en el 4mbito latinoamericano hasta
los afios 90 ha sido muy baja. Las producciones del brasilefio Cohn y del
peruano Vignolo, ambas de 1973 apenas se conocieron fuera de su pais, y el
manual venezolano de Aguirre y Bisbal (1981) tuvo una difusién reducida
también al 4mbito local venezolano. Lozano en México (1996) y Gémes en
Brasil (1997), entre otros, han abierto el abanico de opciones con perspectiva
latinoamericana, y es de esperar que esta corriente se mantenga y crezca gracias
a las potencialidades de las TIC, mientras aumenta el niimero de intercambios
entre los autores y las publicaciones impresas y en linea.

De acuerdo al Informe Mundial Hacia las sociedades del conocimiento: “La
nueva importancia que cobra la diversidad cultural y lingiiistica destaca hasta
qué punto la problemadtica del acceso a los conocimientos es inseparable de las
condiciones en que éstos se producen” (UNESCO, 2005:18).

La funcién de este manual, por tanto, es la de sumarse a esta corriente de
reflexién glocal sobre las teorfas y anilisis del espacio latinoamericano, favo-
reciendo el reconocimiento mutuo dentro y fuera de la regién. No es un
tratado monogrifico sobre algin aspecto de la comunicacién y cultura, sino un
texto de sintesis que pretende reunir en forma coherente los resultados de las
investigaciones, preferentemente latinoamericanas y venezolanas. Sin negar la
dispersién de los estudios sobre comunicacién y las innumerables mediaciones
que atraviesan el campo, privilegiamos el enfoque sociolégico sobre las media-
tizaciones —medios de comunicacién metamorfoseadas por las TIC-, que
marcan nuestras sociedades para considerar las cuatro grandes dimensiones de
la produccién, difusién, consumo cultural y tendencias futuras.

Los editores | Caracas, Venezuela, junio de 2010

1. CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EN AMERICA LATINA: PUNTOS DE PARTIDA

Jestis Maria Aguirre | Marcelino Bisbal

{Se puede hablar de unas ciencias de la comunicacion latinoamericanas? En
principio, si partimos de la pretensién universal del conocimiento cientifico,
la pregunta puede parecer absurda. Asi como seria extravagante la afirmacién
de la existencia de unas ciencias matemadticas o fisicas latinoamericanas. Pero
cabe variar el sentido de la pregunta, sobre todo, en el campo de las ciencias
sociales, si queremos indagar quiénes han cultivado ese campo cientifico, qué
aportes han realizado los autores de procedencia latinoamericana o cuéles son
las agendas de investigacién que se han centrado en los problemas del
hemisferio. Es decir, cabe hablar de unas ciencias de la comunicacién en
América Latina.

Aclarada nuestra perspectiva e independientemente de la discusién sobre
si existe una Escuela Latinoamericana o una Via Latinoamericana, lo que
resulta incontestable es que la mediacion de las condiciones histéricas y cul-
turales, es decir, el lugar y la posicién desde los que se investiga, sumados a las
preferencias temdticas, marcan el pensamiento latinoamericano sobre la
comunicacién en sus multiples vertientes.

Si bien la geografia no delimita necesariamente las fronteras culturales,
especialmente las cientificas, los mapas geopoliticos si constituyen constructos
histéricos que mediatizan los saberes y sus intercambios. En este sentido, los
pioneros de los estudios de comunicacién en América Latina como Antonio
Pasquali, Luis Ramiro Beltrin, José Marques de Melo, Nestor Garcia
Canclini, Jests Martin-Barbero y otros, han compartido la conciencia de
producir conocimientos en discusién y/o negociacién con saberes generados
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en otros nucleos internacionales y metropolitanos, y han sabido centrarse en
la apropiacién critica de sus bases epistemoldgicas, en la focalizacién de los
problemas que nos atafien y en el esfuerzo por una visibilizacién identitaria en
un mundo globalizado. No se han limitado a generalizaciones abstractas,
relegando los andlisis de la regién a un apéndice sobre los paises subdesarro-
llados o las culturas exdticas.

Hoy, investigar desde Latinoamérica supone focalizar el interés en un
espacio socio-cultural, mantener la interlocucién sobre los problemas comu-
nicacionales comunes y diferenciales de la regién, producir principalmente
en castellano y portugués —no solamente pensando en inglés para la galerfa
académica sajona—, sino para los beneficiarios glocales—y, en fin, buscar desde
las ciencias sociales soluciones pricticas a los problemas de comunicacién en
el marco de nuestra circunstancia histérica.

De ahi, pues, que nuestra preocupacién no estd dirigida a presentar un
elenco de teorias de la comunicacién, que han influenciado la region, sino a
proponer los niicleos generadores de investigacion y accién social, que han
polarizado los estudios sobre las estructuras, procesos y pricticas de comuni-
cacién publica, liberdndonos de dos viajes lastres: la indefinicion culturalista,
para la que todo es comunicacién, y la reduccién mediocéntrica, que
solamente identifica la comunicacién de masas. La descripcién de todas las
tendencias con los productos requeriria varios volimenes. Nuestro propésito
mads sobrio es detectar los puntos genéticos y las inflexiones, que han marcado
la trayectoria de las investigaciones, facilitando un mapa de ruta para la labor
de docentes y alumnos.

Primeros acercamientos humanisticos

Hasta la consolidacién de las ciencias de la comunicacién como conjunto
interdisciplinar y con cierta especificidad sobre la cultura de masas, los
estudios realizados sobre la comunicacién social y sobre de los medios de
difusién provenian de historiadores, juristas y letrados, interesados o bien en
una hemerografia que sirviera de fuente documental para la indagacién his-
térica y literaria, o bien en un objeto para la formulacién de las condiciones
juridicas de la libertad de expresion (Aguirre, 1996: 23).

El interés de los historiadores por las fuentes periodisticas en América
Latina es tanto mayor en cuanto que la prensa se convirtié en uno de los ins-
trumentos de emancipacién de las nuevas naciones y reflejé las vicisitudes de
las primeras republicas. Las firmas de Bolivar, Bello, Sarmiento, Marti y otros
dejaron su huella en las paginas impresas de sus respectivos paises.
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Igualmente la difusién de las creaciones literarias a través de las publica-
ciones periddicas, convertia a éstos no solamente en voceros del nuevo ima-
ginario sino en los principales medios de la difusién cultural. Practicamente
no hay escritor significativo que no haya incursionado en el periodismo
politico o cultural de su época. Esta tradicién se ha mantenido hasta nuestros
dias con figuras como Miguel Otero Silva, Mario Vargas Llosa, Gabriel Garcia
Marquez, Carlos Fuentes, Tomas Eloy Martinez, etc.

Asimismo, la constituciéon de los nuevos paises independizados requeria
regular los derechos vinculados a la libertad de expresién, lo que dio lugar a
los estudios juridicos sobre la libertad de prensa. De esa forma, el periodismo
surgido con caricter instrumental en el fragor del combate politico y militar,
pasa a ser objeto de anilisis, sea como parte del legado histérico de los paises
y del acervo literario nacional, sea como problemadtica que concierne a la cons-
titucién politica de la democracia.

No es de extrafiar, pues, que antes de la creacion de las primeras escuelas
de periodismo a mediados del siglo XX y posteriormente de comunicacién
social, el anilisis de la comunicacién de los medios estuviera adscrita a las
carreras de historia, filosoffa, letras, derecho y sociologia y se volcara a los
estudios sobre la prensa (Fuentes Navarro, 1992:74).

Solamente a partir de la expansién de los medios electrénicos y audiovi-
suales y de la creacién de escuelas de periodismo, comenzaron a perfilarse los
andlisis sobre la comunicacién de masas tanto para capacitar profesionalmente
a los periodistas en los medios impresos y audiovisuales como para responder
a los requerimentos desarrollistas de las administraciones publicas, a las estra-
tegias propagandisticas de los partidos politicos y a las demandas publicitarias
en el mercado de consumo masivo.

Serfa ingenuo pensar que el proceso de desarrollo de la reflexion sobre los
fenémenos comunicacionales ha tenido un caricter autirquico en América
Latina. Tanto la expansién de los medios modernos de difusién, a partir de la
incorporaciéon de la prensa, como la misma comprensién inicial de los
procesos, estuvo condicionada por los objetivos politico-culturales, las tecno-
logias importadas —primeras prensas, rotativas, transmisores de radio, TV-, las
experiencias imitadas y las discusiones teéricas, emprendidas principalmente
en las metrépolis de Europa y los Estados Unidos. Aunque a veces con rezago,
en nuestro continente se han cruzado las corrientes tedricas mds pluriformes
dando lugar a procesos de hibridacién en ocasiones fructiferos y otras veces
abortivos.

La produccién de conocimientos en el drea de comunicacién no ha sido
lineal sino sumamente competitiva y polémica; los autores se han nutrido
eclécticamente de diversas corrientes —funcionalismo, marxismo, estructu-
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ralismo, estudios culturales— y multiples disciplinas —sociologia, sicologia
social, semidtica, lingiiistica, derecho, economia—, sin que hasta el presente se
pueda hablar de una ciencia de comunicacion unitaria. A su vez los centros de
formacién y el mercado laboral han estado afectados por las tensiones propias
del proceso de modernizacién y democratizacién del continente, asi como
por los modos de comprensién derivados de las ciencias sociales y de las
pricticas politicas consiguientes.

Por fin, hay que destacar que en varios casos las pricticas y la reflexién
sobre los procesos antecedieron a las teorfas sobre los mismos. Asf la prictica
de la comunicacién para el desarrollo antecedi6 en mds de un lustro a la teorfa
correspondiente y las experiencias de comunicacién horizontal y alternativa
indujeron ulteriores reflexiones para la sistematizacién de las mismas. Por otra
parte el campo tedrico se ha desarrollado con gran fluidez, no solamente por
las influencias fordneas, sino por la interpenetracion, correccién y superacion
que se ha dado entre diversas corrientes. A continuacién presentamos las etapas
y nodos problemdticos que han marcado la trayectoria de las investigaciones.

Interpretaciones controvertidas sobre la funcion
de las comunicaciones

En la fase de modernizacién e industrializacién del continente, mientras se
consolidaban los medios de difusién no faltaron posturas apocalipticas e inte-
gradas en la interpretacién sobre las consecuencias de la adopcién de las
“nuevas extensiones del hombre”, en expresién de Mc Luhan. La problematica
central que gener6 los primeros estudios con pretensiones mas rigurosas en el
dmbito de las ciencias fue la del papel de los medios de comunicacién en el paso
de las sociedades tradicionales a las modernas en los paises en vias de desa-
rrollo siguiendo el modelo de Lerner (1958). Segun el paradigma desarrollista,
inspirado en Rostow (1953) y aplicado al campo comunicacional segin el
modelo de Lasswell por Scheramm (1964) entre otros , la innovacién tecno-
légica y su difusién eran uno de los factores clave para el despegue de las
sociedades rezagadas y su consolidacién nacional.

Los estudios difusionistas que marcaron la primera etapa de las investiga-
ciones tuvieron una influencia determinante de los centros estadounidenses, no
solamente por el efecto de demostracion de las experiencias norteamericanas
en el agro —Estados Unidos, Canadi-, que corroboraban el beneficioso
impacto de los medios, sino por la presencia activa de investigadores como
Everett Rogers (1962), Mc Nelly (1966), McAnany (1974), que participaron
investigando in situ. A esta dindmica se sumé la preparacién en Estados Unidos
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y Canada de varios investigadores latinoamericanos —el boliviano Luis Ramiro
Beltrin, el paraguayo Diaz Bordenave, la mexicana Schmelkes de Sotelo—
pioneros en el campo de los estudios difusionistas latinoamericanos, quienes se
apropiaron criticamente de enfoques y métodos foraneos (Beltrdn, 1976).

Pues si bien, inicialmente, las expectativas sobre la comunicacién de masas
estuvieron centradas en el cumplimiento de sus funciones de informacién,
opinién y entretenimiento, y los estudios se abocaron a la evaluacién de las
consecuencias prosociales y educativas, asociadas a la modernizacién, pronto
surgieron voces criticas para denunciar las desviaciones y consecuencias no
deseadas de su desacertada incorporacién o de su expansion erritica.

Ya el venezolano Antonio Pasquali (1963) y el brasilefio Paulo Freire (1969)
alertaron sobre las insuficiencias de una visién meramente instumental de la
comunicacién de apoyo al desarrollo sin considerar las condiciones estruc-
turales de las sociedades altamente estratificadas o la perspectiva extensionista
de la comunicacién en el enfoque desarrollista, obviando la incorporacién de
los sujetos en las dindmicas de cambio social y politico.

Para quienes concebian los medios de difusién como factores coadyuvantes
del desarrollo eran cada vez mis evidentes la dimisién de su funcién cultural y
la distorsion mercantil. La cultura de masas, contra las promesas iniciales del
iluminismo que auguraba la elevacién de las poblaciones, se habia trastocado
en una cultura Penélope, que deshacia en los tiempos de ocio, el esfuerzo rea-
lizado por la escuela para cultivar valores y forjar ciudadanos integros. En esta
etapa, siendo ain embrionarios los diagndsticos de comunicacién fue decisivo
el impulso dado por la UNESCO a la formacién de docentes e investigadores
a través de CIESPAL, creado en 1959 (CIESPAL, 1969).

En la interpretacién del cambio social prevalecia la influencia funcionalista
de autores estadounidenses como Wilbur Schramm, Everett Rogers y de fun-
cionarios de la UNESCO o de autores europeos mds autocriticos como el belga
Roger Clausse y el francés Joffre Dumazedier. En general las fallas en el sub-
sistema comunicacional eran consideradas como disfunciones a corregirse.
Varios estudios de esta etapa se refieren a los problemas de formacién de este-
reotipos en los nifios (Santoro, 1969), en las mujeres (Colomina, 1968), y, en
otras poblaciones diferenciadas. Sin embargo, ya en las Ciencias Sociales se
arremolinaban simultineamente otros vientos que influyen en la forma de
concebir la realidad latinoamericana y proponer los cambios.

Este es el caso, por ejemplo, del estudio del colombiano Camilo Torres
sobre las Escuelas Radiof6nicas de Sutatenza (1961), que se inspira en la obra
sociolégica de Orlando Fals Borda sobre el cambio socio-cultural en Colombia
(1960) y entronca después con las propuesta concientizadora de Paulo Freire
(1963). El impacto de la revolucién cubana y la reaccién contrainsurgente
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marcaron nuevos rumbos en las lineas de investigacién tanto sobre el papel de
los medios como sobre la contribucién investigativa de los académicos hasta el
punto de que la confrontacién politica e ideol6gica permed el campo de la for-
macién de los periodistas y de los estudios de comunicacién. Se fue impo-
niendo la investigacién denunciativa sobre la falta de dialogicidad democritica
y pérdida de soberania nacional (Pasquali ,1963), la penetracién imperialista de
los medios (Mujica, 1968), los desequilibrios informativos (Diaz Rangel, 1967),
la concentracién monopdlica de los medios (Shenkel ,1973; Muraro, 1974) y,
en fin, su influjo ideoldgico (Silva, 1970; Dorfman, 1972).

Aunque sin una frontera divisoria precisa, se impusieron dos corrientes
enfrentadas, una de caricter funcionalista, mas vinculada a la administracién
publica tradicional o al sector privado mercantil y otra de corte critico, asentada
principalmente en las universidades ptblicas y en algunas organizaciones de
accion social no gubernamentales (Aguirre y Bisbal ,1981; Fuentes Navarro,
1992; Lozano, 1996).

La ebullicion de ideas revolucionarias

En su revisién critica de los estudios de comunicacién en América Latina, Luis
Ramiro Beltrdn a mediados de los setenta observa que en los primeros cinco
afios ha surgido una nueva promocién de investigadores en dos tipos de
contexto: “Uno es el de los paises en los cuales, excepcionalmente se ha
intentado realizar un cambio socioestructural sustancial y acelerado, como son
los casos de Pert, Chile y Cuba. El otro es aquél de paises donde una influencia
cientifica europea especifica estd logrando una firme posicién, como son los
casos de Argentina y Brasil” (Beltrdn, 1978). En esa etapa se renovaron y
pusieron de moda las concepciones leninistas bajo el influjo del marxismo
estructuralista de Althusser y su versién manualesca de la chilena Marta
Harnecker sobre los aparatos ideolégicos, la jerga de las industrias culturales
de Adorno y Horkheimer, la estética revolucionaria de Benjamin, la recupe-
racién de las nociones de hegemonia y cultura popular de Gramsci, el dia-
logismo de Bakhtin, las semiologias de diverso signo francés y americano, y, en
fin, todos los “ismos” en una amalgama sincrética, en la que ni siquiera
McLuhan faltaba reinterpretado por Enzensberger o Baudrillard. Los debates
entre marxismo y estructuralismo, marxismo y psicoandlisis, marxismo y cris-
tianismo, nutrieron numerosas paginas, si bien no eran ficiles de conjugar en
el campo tedrico y menos adn en las pricticas de comunicacién desatadas a lo
largo y ancho del continente.
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El inicial hervidero de ideas vinculado a las transformaciones socio-politicas
internasy al eco de los movimientos estudiantles de mayo de 1968 en Estados
Unidos y Europa, tuvo resultados contradictorios por cuanto el incremento del
debate ideolégico y politico privé sobre la investigaciéon académica. La
amalgama de la triple “M” —Marx, Mao y Marcuse—, unida al foquismo gue-
rrillero de Camilo Torres y del Ché Guevara, servia para justficar todas las
aventuras tedricas y politicas, sin un horizonte integrador, mas alld de la utopia
revolucionaria.

De hecho mientras en la academia proliferaban los debates ideolégicos, los
militantes de base, abocados al campo de las transformaciones sociales y
politicas abrevaban en lecturas mds sintéticas y accesibles de Paulo Freire
(1963, 1969), Frank Gerace (1971), Hans Magnus Enzensberger (1972), entre
otros, que tenian puesta la mira prictica especialmente en los procesos de con-
cientizacién y organizacién de los sectores dominados. No fue ajeno a este
proceso el movimiento desatado dentro de las iglesias cristianas en torno a la
teologia de la liberacién, que promovia el protagonismo de las comunidades
eclesiales de base en las poblaciones marginadas (Gutiérrez ,1972).

La cadena de golpes de estado y putsch militares en Brasil -1964—, Bolivia
-1971-, Uruguay —1973—, Chile —-1973—, Argentina —-1976—, que dio al traste
con los proyectos socialistas y la implementacién de los regimenes de seguridad
nacional anticomunista transformo el cuadro politico del continente y produjo
numerosos cierres de universidades y centros de investigacion, encarcelamiento
de intelectuales de izquierda y oleadas de desterrados, que buscaron asilo
politico en el exterior. Pero, esta misma circunstancia adversa, sirvi para el
trasiego del pensamiento critico fuera de las fronteras nacionales. Freire,
Ribeiro, Schmucler, Assmann, Kaplin, Mattelart, Verén y otros desplegaron
su trabajo intelectual con el efecto inesperado de una fertilizacion continental
de ideas, como no la hubo desde los tiempos de la emancipacién colonial.

Un viraje critico en la teoria y en la practica

"Tras numerosos estudios de evaluacién comunicacional sobre experiencias,
especialmente en el agro y en los sectores marginales, y el relativo fracaso
explicativo de las teorfas de la modernizacién, focalizadas en cambios sico-
16gicos y conductuales, fueron sumdndose profundas criticas de la episte-
mologia y métodos utilizados para comprender el cambio social. Felstehausen
advertia que “sin un modelo que pueda explicar las caracteristicas generales del
sistema econémico y social y los factores que lo rigen como, por ejemplo,
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normas, sanciones, papeles, jerarquias, recursos y tecnologias, una teoria de la
comunicacion carece de sentido” (citado por Beltrdn ,1978).

La sacudida que supuso la ruptura de la teoria de la dependencia, basado en
el axioma centro-periferia, respecto al desarrollismo por etapas y la conside-
racién de las relaciones asimétricas entre las clases, impregnaron el pensa-
miento comunicacional latinoamericano, que se estaba fraguando en otros
dmbitos académicos. Es de hacer notar la influencia que tuvieron los estudios
de Fernando Enrique Cardozo, Enzo Falletto, Sergio Bagd, Anibal Quijano,
José Agustin Michelena y Héctor Silva Michelena para contextualizar los diag-
nésticos comunicacionales de los pioneros, que provenian de la filosoffa, antro-
pologia, el periodismo y otras disciplinas.

Tal como explican Bricefio-Leén y Sonntag al interpretar este periodo:
“(...) la preocupaci6én fundamental de las dos versiones del dependentismo es
entender como es América Latina y generar una explicacién de su atraso y
pobreza en el contexto de la sociedad mundial, mediante el analisis de las
estructuras de poder internas e internacionales, tomando con ello una tra-
dicién cepalina y la anterior-simultinea de los marxismos” (Bricefio-Le6n y
Sonntag, 1998: 17). Si bien se ha considerado que la teoria de la dependencia
no es tanto una teorfa propiamente dicha, sino en todo caso un enfoque
tedrico-metodoldlogico, el hecho es que tal matriz se impondré en la mayor
parte de la investigacién comunicacional de los afios 70 (Sinchez Ruiz ,
1992:38).

En este clima intelectual comenzaron a considerarse mds sistemdticamente
las variables econémico- politicas del sistema de los medios que condicionaban
los procesos de produccién y difusion de los medios, a la vez que fueron for-
muldndose nuevas preguntas sobre la propiedad de los medios de comuni-
cacion, los grupos de interés, las asimetrias en el acceso y participacion de las
poblaciones, los desequilibrios internacionales, el compromiso ético y politico
de los comunicadores, etc. Precisamente la toma de conciencia de las grandes
desigualdades sirvi6 de base para fundamentar el movimiento, en primer lugar
del Nuevo Orden de la Informacién (NOI) y seguidamente del Nuevo Orden
de la Informacién y de la comunicacién (NOMIC).

La tradicion educativa y liberadora de los seguidores de Paulo Freire se
sumo desde la vertiente educativa a este movimiento democratizador, inci-
diendo en las zonas rurales y en los estratos bajos de las sociedades latinoame-
ricanas, generando innumerables experiencias de de comunicacién popular,
alternativa, horizontal, y, en general, participatoria. En estas actividades con-
fluyeron desde sus inicios las comunidades eclesiales de base, educadores
populares, agentes de cambio social, quienes contaron con el apoyo de intelec-
tuales organicos de la academia. Si bien la produccién intelectual fue frag-
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mentaria y basada sobre todo en la sistematizacion de las experiencias, sus
précticas incidieron en la concientizacién y organizacién de los movimientos
sociales (CIESPAL, 1986).

Simultdneamente se fue abriendo el interés por las culturas populares, per-
cibidas ya no solamente como vestigios rezagados o reducidas a conglomerados
masivos estratificados, sino como conjuntos con sus subculturas especificas,
capaces de ofrecer matrices de resistencia a la cultura dominante y a la moder-
nizacién compulsiva. Aun antes de la moda de los estudios culturales tanto en
Brasil, Perti y México como en Venezuela confluyeron los primeros estudios
antropolégicos de cultura y comunicacién, interpretados bajo el contexto de la
dependencia cultural. Investigadores del folklore (Beltrio,1971), del multilin-
gliismo en el Pert (Escobar ,1972), de la diglosia en Brasil y Paraguay (Melid,
1974), de la religiosidad popular y del arte popular en México (Giménez, 1977;
Garcia Canclini, 1977), de la resistencia cultural afrovenezolana (Chacén,
1975), contribuyeron a sentar las bases de las ulteriores indagaciones sobre las
mediaciones culturales en el 4mbito de la cultura de masas.

Fundamentando los estudios de comunicologia

Si a Luis Ramiro Beltrdn le correspondi6 alzar la voz de la conciencia comu-
nicacional latinoamericana en esos afios, a otros tres intelectuales se debi6 el
trabajo de consolidacion tedrica de los estudios en la perspectiva critica. Ellos
son Pasquali, Mattelart y Ver6n, adscritos a sus respectivos centros de investi-
gacién: ININCO, CEREN y Torcuato di Tella. Si analizamos los derroteros de
las ciencias sociales en América Latina durante la segunda mitad del siglo XIX
apenas encontraremos estudiosos centrados en los problemas de comunicacién
de masas, sea que consideraran estos como superestructurales o sea que los
consideraran simplemente derivados de las condiciones socio-econémicas. Las
tesis de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) y el marxismo
ortodoxo sobre las causas y condiciones del subdesarrollo, si bien superaron los
enfoques economicistas, e incorporaron algunas variables sociales, no
abordaron otras dimensiones antropoldgicas y culturales (Sonntag, 1988).

Ya en 1963 el fil6sofo Pasquali, académico preocupado por el destino de
América Latina y el instrumentalismo de los medios, se enfrenta a la necesidad
de recurrir a una concepcién sociopolitica del fenémeno comunicacional y
apunta al deber insoslayable de infundir eticidad, esto es, finalismo, en los
rigores neutrales de la sociologia empirica, y para ello traslada categorias
tomadas de la filosofia fenomenolégica y de la teorfa social marxista en la
version frackfurtiana a los andlisis de la comunicacién de masas (Pasquali,
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1963). Su obra tedrica, que ird afinando a lo largo de veinte afios, y desem-
bocard en su libro Comprender la comunicacion (1980) es una especie de alegato
contra la obra de Mc Luhan sobre la “comprension de los medios”. Pero a la
vez, sin reducirse al denuncismo en boga, funda las bases para la formulacién
de politicas publicas de comunicacién que promuevan medios y formas
autéctonas de expresion, y su trabajo en conjunto con el Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién producird metodologias en el campo de la
planificacién de las comunicaciones (ININCO, 1976).

Desde otra perspectiva el argentino Eliseo Verén, también académico,
adscrito a la Facultad de Filosoffa y Ciencias Sociales y al Instituto "Torcuato
di Tella, participa en la confrontacion tedrica con el funcionalismo hegeménico
y difunde sus ideas sobre todo a través de la revista Lenguajes. Marcado sobre
todo por el estructuralismo y la semiologia francesas, a la vez que se convierte
en un critico del conductismo comunicacional apunta a la construccién de
enfoques tedrico-metodoldgicos para el anilisis de los procesos ideolégicos,
vehiculados por los modernos medios de difusién (Verén ,1969, 1971). Los
andlisis sobre la semantizacién de la violencia y otros estudios empiricos le
serviran de base para la implementacion de una teorfa sobre la construccién de
los acontecimientos noticiosos asi como para el develamiento de los meca-
nismos ideoldgicos inherentes a la produccién de mensajes en las condiciones
mercantiles (Verdn, 1983). El grupo, que acogié el enfoque sociolégico del
brasilefio Gabriel Cohn, si bien asumia una postura critica, denostaba de los
trabajos sin rigor cientifico que pululaban en los recintos universitarios.

Aunque procedente de Bélgica, el demdgrafo Armand Mattelart, se con-
virti6 durante la década de los 60 en uno de los impulsores principales de los
estudios de comunicacién en la vertiente critica. Inaugura con otros colabo-
radores de la Revista Comzunicacion y Cultura las investigaciones sobre economia
politica de las empresas multinacionales de informacién y comunicacién. Su
docencia en la Universidad Catélica de Chile, donde conflufan el didlogo
marxista-cristiano y la educacién por la liberacién, y su adscripcién al Centro
de Estudios de la Realidad Nacional (CEREN) durante el gobierno socialista
de Allende (Mattelart, 1974, 1977) lo pusieron en la cresta de un movimiento
antiimperialista que buscaba cambios profundos y radicales. Con su formacién
multidisciplinar supo utilizar con gran flexibilidad los aportes tanto del anélisis
marxista como de la decodificacion estructuralista. Junto a él y en perfecta sin-
cronizacion trabajé también desde el principio Michelle Mattelart, ahondando
en los estudios de la prensa burguesa y de la subcultura femenina. Desde un
principio el cardcter militante de los investigadores, asociados al CEREN fue
una caracteristica, que contrast6 con el academicismo del grupo argentino,
liderizado por Verén.
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Los aportes de estos y otros autores se potenciaron a partir del Seminario
realizado el afio 1973 bajo los auspicios de CIESPAL en Costa Rica sobre “La
investigacion de la comunicacién en América Latina”. Por primera vez se tenia
una visién de conjunto sobre el quehacer desarrollado en diversos paises con
una perspectiva de cambio y compromiso social. Incluso las mismas discre-
pancias te6rico-metodoldgicas entre las lineas mds cientistas, promovidas por
la revista Lenguajes y las mds politicas defendidas por la errante Comunicacion y
Cultura enriquecieron las perspectivas de indagacién y confluyeron en con-
sensos bésicos sobre objetivos y estrategias metodoldgicas. De alguna manera
quedaba configurada una comunicologia con vocacién latinoamericanista
(Aguirre y Bisbal, 1981: 39).

Serfa injusto dejar de mencionar a aquellos investigadores que fueron con-
solidando su obra calladamente sin vincularse abiertamente a la polémica
tedrica de estos inicios, ni a los hervores politicos concomitantes, pero que ya
estuvieron activos en esta primera etapa: Jesis Martin-Barbero, Gilberto
Giménez, Elizabeth Fox de Cardona, Oswaldo Capriles, etc. Estos tuvieron
una influencia decisiva en los contextos particulares de su pais, pero se pro-
yectaron mds tardfamente con investigaciones de gran calado, tal como puede
comprobarse en la monumental antologia de Gumucio y Tufte sobre comuni-
caci6n para el cambio social (2008). Trataremos sus aportes en el contexto y en
las condiciones histéricas en que marcaron huella, sea por representar un viraje
tedrico, o sea por abrir un nuevo campo de estudios.

De la agitacion y propaganda a las politicas de comunicacion

El clima de efervescencia revolucionaria de los afos sesenta activé muchas
précticas de agitacion y propaganda y un activismo politico de corto alcance,
pero simultineamente hubo un esfuerzo mancomunado de investigadores de
la region en los paises no sometidos a regimenes dictatoriales, que mantuvo la
bandera de las propuestas formuladas el afio 1973 en Costa Rica en el sentido
de influir en las politicas piblicas, mis estructurales y de largo alcance, que
expresaran alternativas de transformacion social.

Este es el caso del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO), fundado en 1975 por Antonio Pasquali y su equipo, con el objetivo
de contribuir a establecer principios para el diagnéstico y la prognosis asi como
también cooperar en la formulacién de politicas y planes para una comuni-
cacion social mds democritica (Aguirre y Bisbal, 1981: 50). En forma
semejante, también en la ciudad de México, al afio siguiente, y con vocacién
latinoamericanista, se crea el Instituto de Latinoamericano de Estudios
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Transnacionales (ILET), con dos dreas de trabajo principales: la divisién de
Estudios de la Comunicacién y la Divisién de Estudios Econémicos.

Mientras se desataba una crisis econémica mundial, vinculada princi-
palmente al factor energético, que dio pie al debate sobre los desequilibrios
entre los paises del Norte y del Sur, el Gobierno de Venezuela participé en las
reuniones preparatorias de la Conferencia Intergubernamental en 1976, prevista
para implementar en América Latina experiencias pilotos de politicas de comu-
nicacién bajo los auspicios de la UNESCO, y es en ese momento cuando el
ININCO tuvo el mérito notable de elaborar el Diseizo para una nueva politica de
radiodifusion del Estado Venezolano: Proyecto RATELVE, que inspird a otros paises
de la regién con un modelo innovador (ININCO, 1976).

Si bien la discusion sobre el Nuevo Orden Internacional Econémico tuvo
muchos incentivadores entre los paises No Alienados, etiquetados como ter-
cermundistas, el protagonismo de los investigadores latinoamericanos fue par-
ticularmente relevante en el campo de las comunicaciones, y estos dos ins-
titutos tuvieron un cometido descollante por sus aportes investigativos y por
su capacidad movilizadora. La contribucién de ambos grupos en los estudios
preliminares sobre los problemas de la comunicacién y en la elaboracion del
informe encargado por la UNESCO al irlandés Sean Mc Bride no ha sido atin
suficientemente valorada, ya que la propuesta fue boicoteada por los Estados
Unidos y el Reino Unido, y pas6 a segundo plano. Sin embargo, los estudios
realizados por Juan Somavia, Rafael Roncagliolo, Fernando Reyes Matta,
Antonio Pasquali, Oswaldo Capriles, Luis Anibal Gémez, dejaron una huella
indeleble en el planteamiento de los problemas sobre las comunicaciones trans-
nacionales y en la conciencia de establecer politicas publicas con un mayor
equilibrio en el acceso y participaciéon comunicacional de las poblaciones
(Pineda, 2004: 40). La consigna de “un solo mundo: voces multiples”, que sirvié
de titulo al informe final de Mc Bride revela los ideales utépicos que
impregnaron las investigaciones de esta etapa y el reto de continuar superando
las barreras comunicacionales y los desequilibrios mundiales en torno a la apro-
piacién de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(UNESCO, 1980).

Las mediaciones culturales como objeto perdido y recuperado

La perspectiva de las mediaciones sociales, a veces confundida con la de las
mediatizaciones, no puede considerarse estrictamente una originalidad del
pensamiento latinoamericano, pues tiene diversos antecedentes tanto en la
perspectiva funcionalista y critica como particularmente semiotica.
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Las investigaciones de Lazarsfeld y Katz sobre las campafias electorales y
las preferencias en el consumo anticipan con su tesis del doble flujo las mul-
tiples mediaciones, derivadas de los diversos liderazgos pesonales y organiza-
cionales. Cuestionaron ya a principios de los sesenta el reduccionismo de los
modelos de la aguja hipodérmica y de la bala, antes de que se extendiera la
critica generalizada al esquema conductista de comunicacién y surgiera la
teoria media de los usos y gratificaciones (Lazarsfeld y Katz, 1955). Y, poco
después desde Mc Luhan a Walter Ong hubo una linea de pesquisas sobre las
mediaciones de las tecnologias de la palabra, cuya repercusion sigue vigente a
través de Kerckhove (Mc Luhan ,1962; Ong, 1971).

También la revisiéon marxista, tachada de heterodoxa, de los criticos de las
comunicaciones se sustentaba en la creencia de las posibilidades de resistencia
de los publicos y de las culturas populares y en el cambio de la conciencia
potencial a la real. (Bajtin, 1965; Goldmann, 1971).

Desde otra perspectiva los andlisis de la lectura y, en general, de la recepcién
dardn cuenta también de las ticticas de los lectores y usuarios en los procesos
de apropiacién de los productos culturales (Eco,1965; Lefevre, 1967; De
Certeau, 1975).

El investigador espafol Manuel Martin Serrano, atento a los procesos de
enculturacién, tendra el mérito de formalizar una teoria basica de la mediacién
social, especificamente aplicada a la produccién televisiva, que influird nota-
blemente en los desarrollos ulteriores en Espafia y América Latina (Martin
Serrano, 1975).

Otro tanto cabe decir del concepto de hibridacién, que sintetiza procesos
ampliamente conocidos y descritos por los antropélogos e historiadores del
arte bajo diversas denominaciones como la fertilizacién cruzada o el sin-
cretismo (Jiménez, 2007).

La acusacién de insensibilidad a decisivas influencias contextuales, for-
mulada por Luis Ramiro Beltran, a varios tipos de investigacion fue retomada
en una doble direccién. Por una parte los sociélogos criticos sensibles a las
condiciones econémico-politicas, en continuidad con la obra de Mattelart,
ahondaron en el andlisis de las estructuras de las empresas transnacionales y
nacionales en el horizonte de la globalizacion, considerando preferentemente
las mediaciones histérico-estructurales, econémico-politicas y tecnoldgicas
(Sanchez Ruiz, 1981, 1992). Por otra parte, los culturalistas, conscientes de la
complejidad de las mediaciones sociales, abordaron desde diversas Gpticas dis-
ciplinares los contextos diversificados de la reestructuracion de las identidades
culturales en las sociedades medidticas (Galindo, 2010).

En este sentido fue fundamental la obra de Jests Martin-Barbero, ya que
tras cuestionar el reduccionismo mecanicista y mediocéntrico de las comuni-
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caciones, revisé las multiples mediaciones entre las matrices culturales y las
industrias en los procesos de produccion y consumo (Martin-Barbero, 1987).
Su obra, difundida sobre todo entre los afios 80 y 90, ha sustentado la supe-
racién teérica del marxismo reduccionista y las tendencias instrumentalistas a
la vez que ha inspirado numerosas lineas de investigacién, sobre todo en la
vertiente de los estudios culturales.

La obra de Garcia Canclini puede considerarse como coetanea y comple-
mentaria a la de Martin-Barbero por cuanto ambos se acercan a los procesos
comunicativos y a las culturas populares a través de la mirada antropolégico
culturalista. Aunque en sus incursiones en el andlisis de la cultura popular
detectaran las mixturas, préstamos y transformaciones, la sistematizacién de sus
ideas en Culturas bibridas. Estrategias para salir de la modernidad le convertirin
en un punto de referencia tedrica (Garcia Canclini, 1990). No es sorprendente
que fuera del continente sea considerado, junto a Martin Barbero y Renato
Ortiz, como uno de los mas sobresalientes latinoamericanistas dedicados a los
estudios culturales (Ortiz, 2004: 191). Dado que no hay teorfa de los medios
de comunicacién que no esté relacionada con alguna teoria social o cultural que
le sirva de fundamento, es notorio que los tres hayan contribuido a subsanar
las insuficiencias de los anteriores enfoques.

Hay que sefialar también que la generalidad de los conceptos de mediacién
e hibridaci6n, aplicables a cualquier campo o espacio cultural, ha hecho estallar
las fronteras disciplinares, incentivando la interdisciplinariedad y transdisci-
plinariedad, aun a riesgo de la calidad y del rigor. La ciudad, los no-lugares, los
centros comerciales, las modas, las identidades tribales, etc. se han convertido
en otros tantos temas de investigacion, que, a falta de otra etiqueta mejor, son
englobados en estudios culturales (Mato, 1995; Colina ,2005).

Con estos cambios de enfoque la ceguera sobre la sociedad total, el sesgo
mediocentrista y las anteojeras de ciertos técnicas cuantitativas han sido com-
plementadas y corregidas por nuevos métodos estructurales y cualitativos, que
se han incorporado en las investigaciones sobre las mediaciones sociales y cul-
turales (Orozco, 1996, 2000).

La sociologia de los intermediarios de la comunicacion

La demanda de la formacién académica de periodistas entre los afios 50 y 60
y posteriormente de comunicadores sociales de diversas menciones
—periodismo, audiovisual, publicidad—, a partir de las reformas realizadas a
mediados de los setenta, acarre6 una intensa bisqueda de planes de formacién
y diseflos curriculares. Para responder a estos requerimientos se buscé aseso-
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ramiento externo a la que vez que se realizaban los arqueos sobre los pro-
gramas existentes, principalmente, en las universidades estadounidenses, ya
que la tradicién europea preparaba se basaba mds bien en la complementacién
periodistica o comunicacional de una formacién previa en otras carreras de
humanidades o de ciencias sociales.

Desde 1962 el profesor Raymond Nixon se dedicé a analizar las escuelas de
periodismo latinoamericanas. En 1974 fue dado a conocer un reporte realizado
el afio 70 sobre la ensefianza del periodismo en América Latina. Tras una breve
memoria histérica del surgimiento y auge de las escuelas pasa a sefialar las defi-
ciencias formativas, destaca el papel de CIESPAL y concluye con algunas reco-
mendaciones. Posteriormente, en 1981, una vez transformadas las escuelas de
periodismo en escuelas de comunicacion social propugna la profesionalizacién
de la carrera (Nixon, 1974). La oleada de creacién de escuelas y academias fue
también acompafiada de la fundacién de asociaciones y colegios profesionales
no solamente con objetivos reivindicativos de caricter econémico, —papel que
cumplian los sindicatos—, sino también de mejoramiento ético y profesional.

La profusién de estudios y consideraciones académicas, si bien conté con
numerosas propuestas y planes de estudio, apenas fue acompafiada de estudios
empiricos sobre las organizaciones, las demandas del campo laboral y las com-
petencias profesionales (Fuentes Navarro, 1991). A lo mds se realizaron
encuestas sobre la situacién laboral de los egresados de las respectivas escuelas
o universidades. Ciertos enfoque simplistas sobre el papel ideolégico de los
periodistas y la demonizacién de las industrias culturales lastraban cualquier
intento de analizar la complejidad de las organizaciones, del mercado de trabajo
y de las trayectorias de los intermediarios de la comunicacién social. El debate
politico sobre el papel clasista de los periodistas, ubicados en la pequefia bur-
guesia, generé mds diatribas que andlisis, y apenas trascendid, a no ser por la
via de la atribucién polémica de las etiquetas de “proletarios intelectuales
alienados por el capitalismo” o de “intelectuales orgdnicos alineados con la
revolucién”, segin la versiéon de Gramsci. Aun con cierto sesgo Gabriel
Gonzilez Molina incursioné en el anilisis de las determinaciones institu-
cionales y burocriticas de la profesion.

Se debe sobre todo a la Federacién Latinoamericana de Asociaciones de
Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS) el impulso otorgado, a
mediados de los 90, a los estudios de diagnéstico sobre el campo laboral, el
mercado de trabajo y las competencias profesionales. Docentes e investigadores
con experiencia en el campo académico y profesional -S. Chucid, G. Cuenca, A.
Herrera, J.M. Aguirre, E. Morales, L. Neira Parra, M. Barrios, C. Mellado y
otros— se irdn sumando a esta linea prometedora y necesaria para la reinvencién
permanente de la profesion ante cada nuevo cambio sociotécnico y cultural.
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La comunicacion publicitaria y organizacional

Durante las décadas 60 y 70 el divorcio existente entre las comunidades aca-
démicas, mds proclives al enfoque critico, y los centros administrativas y/o
empresariales, volcados al pragmatismo, apenas permitié un trasvase investi-
gativo. La publicidad, asociado al mercado y el consumismo, era una mala
palabra, fuera de las carreras de publicidad, relaciones publicas y marketing, y
en ese clima hostil, mientras se difundian manuales estadounidense, las univer-
sidades publicaban titulos denunciadores contra los impactos negativos de la
misma, considerdandola como un freno para el desarrollo (Castafio, 1971;
Peruzzo, 1982). Las agencias publicitarias y consultoras de opinién publica
fueron cobrando mis legitimidad por su participacién en las campaiias elec-
torales y en los programas de mercadeo social, pero dadas sus caracteristicas
comerciales y privadas apenas rebasaron su cometido utilitarista.

Por otra parte la expansion de las relaciones publicas al amparo de las
empresas transnacionales, sobre todo norteamericanas, amoldadas a los
negocios privados o a las estrategias de los gobiernos militares, hizo que el
estudio de la comunicacién institucional y organizacional quedara confinada,
bajo sospecha del mundo académico, al campo administrativo y empresarial,
tal como ocurrié en Brasil, Paraguay, Argentina, y Chile. A esto se sumaba la
indefinicién de un campo laboral difuso (Ferrari, 2004).

En Venezuela, especificamente, su desarrollo se dio en el seno de las
empresas petroleras de origen estadounidense y holandés, que trasvasaron sus
experiencias organizacionales a las unidades situadas en el pais. Una vez nacio-
nalizadas las empresas, a mediados de los 70, éstas contaron con un capital
humano que fue capaz de sostener y desarrollar los aprendizajes institucionales
heredados de las transnacionales. Sin embargo, la investigacién y el desarrollo
tedrico internos han sido débiles y mds orientados a la docencia y produccién
de manuales (Alsina, 1973; Pizzolante, 1993; Rémer, 1994). La revista Orbita,
fundada por una consultora de comunicacién organizacional se convirtié entre
1975 y 1980 en el principal 6rgano de difusion de éstas y otras investigaciones
en el nivel nacional. Entre tanto algunas instituciones han orientado sus estudios
al diagnéstico y mejoramiento de sus actividades en la administracion publica,
en las iglesias y en organizaciones de educacion a distancia (Soares, 1988; O’
Sullivan ,1989, 1993; Puntel, 1994).

Hoy en América Latina las investigaciones en esta linea no solamente han
cobrado legitimidad en el seno de la Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores, sino que disponen de érganos de difusién de caricter cientifico, que
han superado el caricter divulgador y propagantistico.

1. CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA. M. Bisbal y .M. Aguirre | 25

Las nuevas tecnologias y la sociedad en red

A pesar de la imprecisién del término Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién o TIC, al unisono con el desarrollo del periodismo electrénico
y digital, desde finales de los ochenta, asistimos a una explosién de trabajos vin-
culados a los nuevos medios surgidos por la imbricacién entre microelectrénica,
informitica y telecomunicaciones (Cobo, 2009). El libro anticipatorio de
Nicolds Negroponte E/ mundo digital, caya primera versién data de 1995 marcé
la salida de una carrera de diagndsticos y trabajos prospectivos, que ain continda
en plena expansién. El espaldarazo cientifico con derivacion hacia el campo
sociolégico lo dio Manuel Castells con su obra monumental Lz era de la infor-
macion (Castells, 1997).

La participacién latinoamericana no se hizo esperar, y tras los estudios
pioneros de Schmucler y Mattelart sobre la telematica (1983), las rutas de inves-
tigacién se han multiplicado o bien abriendo nuevas problemiticas o profun-
dizando sobre anteriores dimensiones. Asi Trejo aborda tempranamente el tema
de los usos y mitos de Internet (1996), y Ford enfatiza los desencuentros en
unas sociedades marcadas por grandes asimetrias (Ford, 1996, 1999). A su vez
Piscitelli (1995), Torrico (2003), Trivinho (2007) se han dedicado a los anilisis
de la cibercultura y sus impactos socio-culturales.

En Venezuela, si bien desde la vertiente econémica y social hay que destacar
las investigaciones de Carlota Pérez, quien desde 1984 ha publicado estudios
sobre el cambio estructural y la asimilacién de nuevas tecnologias (Pérez, 1984).
Maria Isabel Neiiman, volcada al campo de la docencia, inicia los proyectos de
aplicacién en los estudios de comunicacién y especificamente en el area de
prensa (1987). Con un enfoque sociolégico y politico también han analizado sus
implicaciones Elizabeth Safar (1989) y Migdalia Pineda (1996). Sin embargo,
hay que sefialar que muchos de los estudios empiricos realizados sobre las apli-
caciones en el mundo comunicacional, particularmente, en el periodismo digital
son altamente redundantes (Rojano, 2005).

Este auge a su vez se ha visto beneficiado por las innumerables publica-
ciones en linea y la aceleracién de los procesos de diseminacién y de trabajo
colaborativo, algunos de cuyos portales més visibles son Infoamérica (www.info-
america.com) de proyeccion iberoamericana y Razon y Palabra (www.razony-
palabra.org.mx), creado por el mexicano Octavio Islas.

El profundo cambio del industrialismo al informacionalismo, que atraviesa
todas las instancias sociales, obliga actualmente a revisar todos los modelos y
categorias, utilizados para el estudio de los medios de comunicacién de masas,
y a buscar nuevos conceptos enraizados en la mediacién sociodigital, postulando
que la comunicacién més que un producto es un derecho.
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CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DE LOS MEDIOS
Sincronizacion de autores Latinoamericanos y Venezolanos por dreas

Silva (1970)
Ordoiez (1970)

1971-1980
Chacén (1975)
Giménez (1977)
Muijica (1977,1980)

1981-1990
Gonzalez (1981)
Martin-Barbero
(1987)

Ortiz (1988)
Vassalo
(1988,2003)

1991-2000
Brunner (1992)
Piscitelli (1995)
Trejo (1996)
Pineda (1996,
2004)

2001-2010
Mato (2001)
Ferrer (2004)
Islas (2005)
Trivinho (2007)
Gumucio y Tufte
(2008)

Cobo (2009)

Gargurevich (1972)
Shenkel (1974)
Mattelart
(1974,1977)
Muraro (1974)
Esteinou (1979)
Beltran y Fox (1980)

Portales (1981)
Roncagliolo(1982)
Fernandez (1982)
Giménezy
Hernandez (1988)
Bisbal (1989)

Sanchez-Ruiz
(1992)

Getino (1995)
Bolaiios y
Mastrini (1999)

Guzman (2003)
Torrico (2003)

Baldivia (1981)
Gonzalez, G. (1987)
Neliman (1987)

Chucid (1991)
Aguirre
(1992,1998)
Morales y Parra
(1997)

Fuentes
(1991,1998)

Barrios M. y
Arroyave (2007)
Mellado (2009)
Valderrama

(2009)

Santoro (1968)
Cremoux (1968)
Torres (1969)

Lozada (1973)
Schmelkes (1973)
Mufoz C. (1974)

Pachano (1987)
Cadavid (1988)

Quiroz (1993)

Sociologia Economia Sociologia de las | Estudio de Sociologia
de la politica de los profesiones y piiblicos, de los usos
Comunicacion, | mediosy TIC organizaciones | audienciasy y de los
Culturay de medios efectos consumos
Desarrollo

1960-1970

Pasquali (1963) CIESPAL Pasquali (1967)

Beltran (1969) (1959) Colomina (1968)

Garcia Canclini
(1977)

Aguirre y Bishal
(1980,1981)
Garcia Canclini
(1986,1990)

Ford
(1996,1999)
Bishal y
Aguirre (1998)

Sunkel
(2006)
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Estudio Sociologia Sociologia Sociologia de la | Etnografia de

de contenido, del espacio de los grupos comunicacion la recepcion

mensajes piiblico y y medios organizacional |y construccion

y discurso politicas de alternativos y publicitaria de identidades
comunicacion

1960-1970

Rosas J. (1961)

Diaz Rangel (1967)
Marques (1969,1973)
Verén (1969)

1971-1980
Dorfman (1972)
Martin-Barbero
(1975)

Reyes M. (1977

1981-1990
Bermudez (1981)
Santa Cruz (1981)
Bishal (1984)
Villasmil (1987)
Lozano (1989)

1991-2000
Esté (1997)

2001-2010
Rincon (2006)
Tamayo (2008)

Beltran (1974)
Capriles (1976)
ININCO (1976)
Mayobre (1978)
UNESCO (1980)

Landi (1981)
Diaz Bordenave
1982)

Motta (1982)
Brunner (1985)
Alfonzo (1985)
Fox (1989)

Uribe (1991)
Abreu (1997)
Bonilla (1998)
Fuenzalida
(2000)

Cafiizdlez
(2007, 2009)

Freire
(1969)

Beltrao (1971)
Gerace (1972)
Kaplin M. (1973)
Aguirre (1975)

0' Sullivan (1979)
Prieto (1980)

Simpson (1981)
Anzola (1982)
Mata M. (1982)
FELAFACS (1987)
Martinez T. (1988)

Abreu (1993)
Alfaro (1993)
Mufioz S. (1994)

Peruzzo C.
(2004)

D'Azevedo (1971)
Castaiio (1971)
Alsina (1973)

Peruzzo, C. (1982)
Salinas (1984)
Oliveira (1988)
Castejon (1989)
0'Sullivan (1993)

Romer (1994)
Puntel (1994)
Restrepo (1996)
Fernandez (1997)
Kunsch, M.
(1997, 2003)
(2009)

Ferrari (2004)

Pizzolante (2005)

Fuenzalida (1984)
Orozco (1988)

Reguillo (1991)
Silva (1992)
Barrios L. (1992)
Bisbal (1994)
Mato (1995)

Orozco (2000)
Rey (2002)
Colina (2005)
Villalobos (2007)

Hernédndez (2008)
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2. LA ECONOMIA DE LA COMUNICACION
EN AMERICA LATINA

Francisco A. Pellegrino

Introduccion

A partir de su acufiacién en Huminismo como mistificacion de Masas, firmada por
Max Horkheimer y Theodor Adorno, el término industrias culturales ha evo-
lucionado en una determinada direccién, desde 1947 hasta 1982 con la defi-
nicién provista por la UNESCO, segin la cual

existe una industria cultural cuando los bienes y servicios culturales se producen,
reproducen, conservan y difunden segin criterios industriales y comerciales, es
decir en serie y aplicando una estrategia de tipo econémico. (Aguirre, 2008: 4)

Esa direccion, sostenida hasta la actualidad, es la dictada por su sesgo eco-
némico. En efecto, para ambos representantes de la Escuela de Frankfurt,
quedaba claro el talante utilitario que las industrias culturales han poseido desde
sus comienzos, las cuales no tenfan “ya mds necesidad de hacerse pasar por arte”
porque “la verdad es que no son mds que negocios”. A lo largo de este camino,
se ha delimitado un campo de estudio, llegando a establecerse un sector eco-
némico “ad hoc” para las industrias culturales, asi como se ha desarrollado una
disciplina que facilita una aproximacién metodoldgica de tipo econémico a
estas.

De hecho las industrias culturales, junto a otros sistemas productivos vin-
culados con la informacién y que, como los telemdticos, son estimulados por
similares avances cientificos y tecnolégicos, han sido encasilladas en un nuevo
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sector de la Economia que se agrega a los tres ya preexistentes, el extractivo, el
fabril y el distributivo-servicios, el cual en consecuencia ha sido denominado
“cuaternario”. La misma “Wall Street” ha generado un indice bursatil especia-
lizado para este cuarto sector econémico, el “Nasdaq stock market”.

Con respecto a la disciplina, independientemente de las mds variadas deno-
minaciones que ha recibido, tales como Economia de la Informacién,
Economia del Conocimiento, Economia Critica de la Informacién, Economia
Politica de la Comunicacién, Economia Politica del Signo, Psicosocioeconomia
de la Comunicacién, ésta ha sido alimentada de esquemas de andlisis e instru-
mental metodoldgico suficientes para orientar y facilitar el trabajo de los inves-
tigadores que se acerquen a esta drea.

Para efectos de este ensayo, se adopté como nomenclatura la de Economia
de la Comunicacién y como definicién la de aquella Ciencia Social que estudia
la produccién, distribucién y consumo de la informacion y el conocimiento, en
tanto que bienes intangibles susceptibles de ser expresados en términos mone-
tarios y cuya comunicacién masiva se realiza a través de las industrias culturales;
todo ello para entender c6mo la propiedad y la estructura de los medios de
comunicacién derivan en un elemento econémico con eco en las demds acti-
vidades productivas y en el entramado sociopolitico y cultural de las sociedades

La presente investigacién abre con una breve resefia de los aportes espafioles
a la disciplina y a continuacién se explora, en grandes rasgos, el desarrollo
tedrico de esta en Latinoamérica en general y Venezuela en particular. Luego
se ofrece una panoramica de los grupos econémicos dominantes en el negocio
de las industrias culturales y el aporte de este sector a los P1.B. de los seis paises
estudiados: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay, en con-
traste con Venezuela. Al cierre se ofrecen unas consideraciones finales.

Anticipamos a los lectores que no conseguiran aqui mayores informaciones
econdmicas sobre los medios de comunicacién social tomados individualmente,
ni sobre el interesante negocio cinematogrifico latinoamericano, por no ser
este Ultimo una actividad distintiva de los grupos econdmicos y por ser
ampliamente subsidiada por los Estados. En cuanto al Estado/Gobierno
Bolivariano, debido a una fuerte e insoslayable opacidad de informacién, no
fue posible establecer en qué grado su evidente desarrollo ha influenciado la
Economia, sea esta politica y/o positiva, venezolana. Sin embargo, en nuestra
opiniodn, si se intentd hacer aflorar, en el contraste con las cifras vigentes en
Venezuela para 1999, afio del comienzo del ejercicio del Ejecutivo Nacional
por parte del actual Presidente Constitucional de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, Coronel Ejército (r) Hugo Rafael Chavez Frias, la incidencia de las
politicas publicas en especial en la Economia de la Publicidad.
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El camino europeo a través de Espaiia

La Economia de la Comunicacién puede ser abordada epistemol6gicamente
desde dos perspectivas: o con el enfoque critico de tipo objetivo-marxista,
ofrecido por la Economia Politica, que coloca el énfasis en “las relaciones
sociales de produccién”, o con una aproximacién de tipo mds ortodoxa, a la
manera de la Economia Cldsica, impulsada desde el seno mismo de las teorfas
econémicas y la econometria y cuya preocupacién fundamental es “la satis-
faccién de las necesidades humanas mediante bienes valiosos y escasos”.

De estas dos perspectivas que se han entrecruzado en nuestro continente, la
cldsica-positivista proveniente del mundo anglosajén, en especial de los EE.UU.
y la critica-marxista de origen europeo, no cabe duda que esta tltima ha sido la
de mayor influencia en la formacién de las escuelas de pensamiento de la
Economia de la Comunicacién latinoamericanas.

Un desarrollo parecido ha sucedido en Espafia, pais en el cual, en nuestra
opinién, se alcanza la edad madura del enfoque de Economia Politica, dentro
de los primeros tres afios de la década de los noventa, afios en que aparecen
publicaciones como Ef mercado de la cultura. Estructura econdmica y politica de la
comunicacion (1992) de Ramon Zallo. Ademas se cuenta con la publicaciones, en
1993, de Juan Carlos Miguel, Los Grupos Multimedias. Estructuras y estrategias en
los medios europeos, 1a cual brinda a las investigaciones espafiolas nacionales de un
apropiado contexto internacional junto a Estructura'y dindmica de la comunicacion
internacional (1993) de Marcial Murciano Martinez. En esta dltima, Murciano
resume a tres las preocupaciones tedricas del enfoque de Economia Politica:

1) las relaciones entre comunicacién social y las formas de distribucién de la
riqueza y el poder en la sociedad; 2) cdmo se estructuran y reproducen las rela-
ciones de legitimacién social, es decir, las formas de dominio y de desigualdad y
cudl es el papel de la comunicacién social; 3) cudles son las consecuencias socio-
culturales del intercambio de comunicacién en un sistema econémico y cultural
mundial (p.19)

Finalmente, cabe resefiar la Economia de la informacion. Un andlisis tedrico
(1993) de Juan Luis Milldn Pereira, donde el autor concreta en tres los enfoques
de la teorfa de la Economia de la Comunicacién (de p.127 a p.135), el neo-
marxista que observa como la propiedad de los medios de informaci6n se cons-
tituye en otro elemento econémico a beneficio de los intereses de las clases
dominantes, el de las hileras productivas de la informacién que toma en cuenta
la mezcla de mercado, nuevas tecnologias, reingenierfa industrial y deontologia
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y como tercero el que aborda el estudio directo de los productos simbélicos de
las industrias culturales en tanto que generadores de plusvalias comerciales.

El sendero latinoamericano y el memorandum de Muraro

Sin embargo, mucho antes de la, asi denominada en este trabajo, madurez
espafiola, el enfoque critico habfa desembarcado en Chile de la mano de un
investigador belga, de quien Javier Esteinou Madrid afirma en su articulo, para
la revista Razdn y Palabra, “El impacto cultural de Armand Mattelart en América
Latina” (2001) que

(-..) si algo aport la reflexién de Armand Mattelart para entender los procesos
de cultura y de comunicacién en América Latina, fueron las bases de la
economia-politica para comprender la reproduccién de dichos fenémenos en las
sociedades contemporineas y algunas vias para su transformacion.
(www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n22/2_jesteinou.html)

Mattelart ha plasmado su pensamiento de tres décadas en libros como
Multinacionales y sistemas de comunicacion (1977), junto a su esposa Michele
Mattelart Pensar sobre los medios. Comunicacion y critica social (1987) y La
Internacional publicitaria (1990), en ellos se examinan tematicas relacionadas con
la Economia de la Comunicacion tales como, nuevamente segin Esteinou,

(...) comunicacién y aparatos ideoldgicos, la monopolizacién creciente de la tec-
nologfa comunicativa, la ideologia tecnocrética del imperialismo, el autoritarismo
de la comunicacién, la noticia como mercancia, el control de los medios, el hombre
nuevo en la comunicacién masiva, la civilizacién de la electrénica, las multina-
cionales y la cultura, la internacionalizacién de la industria de la cultura, la geoes-
trategia de las redes, los medios-mundo, el poder de la propaganda, entre otros.
(www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n22/22_jesteinou.html)

Por su parte, Francisco Sierra Caballero en Economin politica de la comuni-
cacion y teoria critica. Apuntes y tendencias (2009) afirma de Mattelart que, “con-
siderando la I6gica social de la economia politica, ha sido hasta el momento el
dnico autor que ha sabido destacar (...) la mutacién social y econémica en
curso” (p.154), y, citando a Heinz Dieterich, ha sabido centrar la cuestién en las
siguientes implicaciones:
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a) las empresas transnacionales, tanto en lo financiero como lo productivo y mer-
cantil, aparecen como las entidades dindmicas formativas determinantes en la
economia nacional e internacional (...) b) para las entidades formativas de la
sociedad global , el mercado nacional deja de ser la plaza primordial de repro-
duccién de capital y c) los medios electrénicos de imdgenes se vuelven globales
y hegemonicos frente a las sociedades nacionales (p.154)

A Mattelart le sigue una nueva generacién de investigadores quienes, segin
George Yudice en Tradiciones comparativas de estudios culturales: América Latina
y los Estados Unidos (1993), han acufiado nuevos conceptos desde mediados de
los afos setenta

(...) términos tales como reconversién cultural (del antropdlogo argentino)
Néstor Garcia Canclini o mediaciones de recepcién diferenciada (del espafiol
nacionalizado colombiano) Jesis Martin-Barbero (...) Enfocando, por ejemplo,
el consumo y otros instrumentos de mediacion cultural, estos criticos han logrado
medir c6mo y hasta qué punto los diversos grupos que componen la heteroge-
neidad cultural de Latinoamérica interactian entre si, y qué perspectivas tienen
los grupos subalternos de ganar una mayor participacién en la distribucién del
saber, los bienes y los servicios.(p.16)

El investigador venezolano Jests Marfa Aguirre no duda en incluir en este
grupo también al boliviano Luis Ramiro Beltrin y su Comunicacion dominada:
Estados Unidos en los medios de América Latina (1980), escrito junto a la estadou-
nidense Elizabeth Fox de Cardona. Segin Manuel Corral, en el libro se afirma que

(...) en el fondo de la dominacién estdn no sélo en las fuertes sumas del capital
extranjero invertido en América Latina en el renglén de los medios de comuni-
cacion, y en otros, y con lo cual presiona politicamente a los gobiernos locales,
sino también en el impacto con el que la cultura del centro va destruyendo los
valores culturales de la periferia. Las estructuras de dominacién econdémica,
politica y cultural se ven legitimadas por una ideologia difundida amplia y
sutilmente a través de los mensajes cotidianos de los medios de comunicacién.
(www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res035/art22 . htm)

En la actualidad, autores latinoamericanos como el brasilero Cesar Bolafio,
han tomado una distancia critica del enfoque “Comunicacién dominada”, como
lo afirma Javier Del Rey Moraté en El enfoque filosifico de la Economia Politica:
audiencias, mercancias, produccion y consumo (2006):
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Ante la crisis de la Teorfa de la Dependencia, surgen enfoques de investigacién
centrados en el emisor —el oprimido, los pueblos sin voz—, la bisqueda de la
produccién de sentido a partir de las culturas locales. En América Latina (...)
parece pertinentes las siguientes preguntas: “¢Desde qué bases y perspectivas
puede activar el poder de la critica sus dispositivos emancipadores? ;Qué alter-
nativas tenemos para la accién transformadora? ;:Cémo pueden ser reorientados
los medios y tecnologias de la informacién en un sentido democrético?” (p.148:
citando a Bolafio, Mastrini y Sierra, 2005: 29)

Invitamos a observar, en el Cuadro comparativo N° 1, las aproximaciones
tedricas a la Economia Politica de la Comunicacion Iberoamericana propuestas
por algunos de los autores hasta aqui resefiados.

Finalmente y como colofén, en La economia politica de la comunicacion vista desde
América Latina (2006) de Martin Becerra y Guillermo Mastrini (pp. 3 y 4), ambos
investigadores argentinos, coinciden en sefialar que el también argentino Heriberto
Muraro traza seis lineas de interés que la Economia de la Comunicacién Social
parece haber despertado en la Regién, en su Comzunicacion: convergencia bistorica e
inventario de ideas. Con especial referencia a América latina (1987).

De seguido se listan las seis lineas del memorandum Muraro, sin embargo,
nos permitimos clasificarlas y agruparlas con base en las actuales divisiones de la
disciplina, como la Macroeconomia de la Comunicacién que da cuenta del aporte
de las industrias culturales a los Productos Internos Brutos de los Paises, la
Microeconomia que estudia los agentes econdmicos del sector cuaternario y la
Mesoeconomia de la Comunicacién, esta tltima a su vez subdividida en dos niveles,
uno microsectorial que abarca el estudio directo de las industrias culturales

(...) en todas las facetas inherentes a la dindmica empresarial; entre otras, las
estructuras de costos, las estrategias de mercado, los problemas de financiacién
o los procesos de comercializacién y valoracién de capitales (Milldn Pereira: 52)

Y otro, el macrosectorial, que estudia los fenémenos de concentracién de
capitales y globalizacién de las industrias culturales identificando

(..) aquellas relaciones interindustriales novedosas que constituyen la esencia de
los procesos de internacionalizacién de los capitales vinculados al ambito infor-

mativo y de configuracion de estructuras siper-industriales (Millin Pereira: 53)

El memorindum Muraro adaptado a estos criterios quedarfa:
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Macroeconomia de ln Comunicacion:

(2.) El examen de las correlaciones y mutuas determinaciones existentes
entre los procesos macroeconémicos y los comunicacionales; en especial,
todo lo referido a la socializacién de los agentes econémicos.

(6.) La elaboracién de un modelo mas amplio de la accién racional dentro
del cual tengan cabida los procesos de transmision de informacién y comu-
nicacion.

Mesoeconomia de la Comunicacion nivel macrosectorial:

(1.) El andlisis de las industrias culturales en cuanto complejos integrados
técnicamente y por reglas econdmicas que son especificas de este sector
productivo (...) més alld de los consabidos anilisis de las relaciones de pro-
piedad.

Mesoeconomia de la Comunicacion nivel microsectorial:

(3.) La incidencia de las nuevas tecnologias en la organizacién técnica,
financiera o administrativa de las actividades econémicas.

Microeconomia de la Comunicacion:

(4.) El papel de la transmisién de informacién y otras actividades comuni-
cativas en la organizacion cotidiana de las actividades econdmicas tales como
la determinacién de precios a corto plazo, la evolucion de los mercados de
valores, o bien el funcionamiento de los mercados laborales.

(5.) El papel de los medios masivos, o de circulacién restringida, en la toma
de decisiones de los agentes econémicos ante politicas gubernamentales de
promoci6n del desarrollo o de control econémico de la coyuntura.

Proponemos para su lectura sindptica, en el Cuadro N° 2, una compendio
de los investigadores latinoamericanos contemporineos de la Economia de la
Comunicacién, que hacen vida académica en los Paises estudiados, con algunos
ejemplos de sus obras.
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La Economia de la Comunicacién arriba a Venezuela

En La economia politica de la comunicacion iberoamericana: un enfoque en alza (2005)
Fernando Quiréds referencia al investigador italiano-venezolano Antonio
Pasquali quien escribia en Reinventar los servicios piiblicos (1995):

(-..) hemos ingresado globalmente, y por de pronto sin retorno, en la era de la
Plutocracia, hay cola para postrarse ante el dinero. El desinterés, la solidaridad
social y la mistica del servicio piblico son enviados al archivo muerto de los
valores obsoletos. La guardia pretoriana del postmodernismo tilda de jurdsicos
a quienes osan invocar la verdad y razén, justicia o valores.
(http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/articulobalance.asp
@idarticulo=1&rev=67.htm)

Bajo el paraguas todavia vigente del andlisis critico de base marxista de
Pasquali, y reconociendo las influencias de, entre otros, Mattelart, Ramiro
Beltrin, Martin-Barbero y Zallo, el andlisis econémico de los medios de
difusiéon venezolanos comienza formalmente con Oswaldo Capriles y su
Venezuela, estructura de los medios de difusion (1976)

Le sigue Estructura de los medios de difusion en Venezueln (1988) de las
socidlogas Luli Giménez y Angela Herndndez, donde se ordenan de manera
sistemdtica las corporaciones propietarias de medios de comunicacién en el
Distrito Capital. La posesion por parte de poderosas familias econémicas, se
prueba con un minucioso andlisis de las estructuras legales y estatutarias de las
empresas editoras de peri6dicos y revistas, asi como de las emisoras de radio y
plantas de televisién. Las autoras realizan los primeros pasos para reforzar una
linea de investigacién de los “mass media” concebidos no sélo como un cuarto
poder simbélico-politico, sino como un cuarto sector de la Economfa.

Comenzando la década de los afios noventa se publican dos documentos
importantes, en 1990, Television de servicio piiblico y television lucrativa en América
Latina y el Caribe realizado por Alejandro Alfonso para el Ministerio de la
Cultura y en 1994, Produccion de telenovelas investigacion del economista Abdel
Giierere que aparece como Documentos de base niimero 10 en el marco del
Proyecto Venezuela Competitiva iniciativa del IESA Caracas.

Hoy dia el mapa de esta disciplina en Venezuela es trazado por investi-
gadores como Marcelino Bisbal, centrado en la Economia Politica, cuyas publi-
caciones contemplan las lineas de industrias culturales, consumo cultural y
tiempo libre, comunicacién e integracion regional como en E/ consumo cultural
en Venezuela (2006), junto a Pasquale Nicodemo; Ef consumo cultural en América
Latina (2001) y con Jesas Maria Aguirre et all, E/ Consumo Cultural del Venezolano
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(1998). En este ultimo trabajo colaboraron también Carlos Enrique Guzman
Cérdenas y Francisco Antonio Pellegrino, ambos profesores de post y pregrado,
en la UCV'y en la UCAB respectivamente y ambos adscritos a una corriente més
positivista de la Economia de la Comunicacién.

De entre las tltimas publicaciones de Carlos Guzmidn, responsable de
Innovarium Observatorio Cultural y Comunicacional de Venezuela donde desa-
rrolla la linea de investigacion “Sociedad Informacional, Politica y Economia
de la Cultura”, cabe recordar Pensar los medios en la era digital. Iberoamérica frente
al desafiv de la convergencia (2010), en la imprenta de La Crujia Ediciones; Las
cifras de los medios de comunicacion en Venezuela (2006); La dindmica de la cultura
en Venezuela y su contribucion al PIB (2005) escrito con Yesenia Medina y Yolanda
Quintero; La industria publicitaria en Venezuela 1996-99 (2001) publicado en el
Anuario ININCO y la por publicar en 2010. Por su parte, Francisco A.
Pellegrino ha aportado a este campo de estudio Breve historia econdmica de los
medios venezolanos (2004) en la revista Comunicacion N° 127; La concentracion eco-
ndmica en los medios financiados con publicidad (2002) investigacién presentada
como trabajo de ascenso en la Universidad Catdlica Andrés Bello; y con Andrés
Caiiizales y Jesas Maria Aguirre Los Medios de Comunicacion en Venezuela (1999).

Inversion publicitaria, aportes al P.I.B. y concentracién econémica

La tendencia de los medios de comunicacién bajo el capitalismo monopolista
(ha sido) la de convertirse progresivamente en instrumento de publicidad; este
fenémeno fue originario de los Estados Unidos, pero hoy se extiende por Europa
y ciertas dreas del mundo subdesarrollado, particularmente en América Latina
(Schiller en Portales: 39)

Mis alld de las suscripciones a la TV-paga o a periédicos y revistas, impresas
u “on line”, la publicidad es el verdadero motor de las industrias culturales
contempordneas, en modo especialisimo para la televisién abierta. Segin
Maura Pérez en Las cuentas de América Latina para 1992 Venezuela ocupaba el
segundo lugar en inversién publicitaria en Latinoamérica, como se puede
observar en el Cuadro N° 3, con 42,61 délares norteamericanos por persona,
una décima parte de los US$ 480,00 que se invertia en publicidad en los
EE.UU. para ese mismo afio, pero doblando el promedio de la regién ubicado
en unos US$ 23,97.

Para 1999, la facturacién publicitaria venezolana por habitante se estimada
en US$ 48,63 y se dirigfa en 67% hacia la TV, un 26% se invertia en diarios y
revistas, un 4% en radio y el restante 3% iba destinada a medios varios
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(publicidad exterior, internet, etc.). La supremacia del medio televisivo es
entonces determinante en Venezuela, y con excepcién de pequefios o muy
pobres paises como Jamaica, la misma caracteristica se puede observar en toda
América Latina.

Lo anterior queda confirmado por el dato de facto que los tres grupos eco-
noémicos propietarios de medios de edicién audiovisual, para ese mismo 1999,
concentraban el 70% de la inversién publicitaria:

Edicion audiovisual

Grupo Cisneros con el 34% de la inversion publicitaria.
Grupo Phelps-Bottome con el 26% de la inversion publicitaria.
Grupo Camero conel 9% de la inversién publicitaria.

Edicion impresa

Grupo De Armas conel 5% de la inversién publicitaria.
Grupo Capriles conel 4% de la inversion publicitaria.
Grupo Mata conel 3% de la inversion publicitaria.
Grupo Otero conel 2% de la inversién publicitaria.

Con excepcion del Grupo Camero, los restantes seis conglomerados eco-
némicos de industrias culturales ya estaban perfectamente estructurados y cons-
tituidos para la década de los afios setenta, confirmando que

(-..) en la actualidad es preferible la nocién de grupo a la de empresa para dar
cuenta del gigantismo, de la diversidad de productos, de la competencia, de la
complejidad de de la organizacién interna y de la transnacionalizacién de sus
estructuras productivas, distributivas, etc. Aparentemente es ficil definir un
grupo. Valga como primera aproximacién la realizada mediante el inventario de
las relaciones —financieras, familiares, etc.— existentes entre las firmas, no siendo
ficil establecer las fronteras de dichos grupos al existir, generalmente, una
sociedad holding, que es una sociedad financiera que unicamente gestiona y admi-
nistra las acciones y participaciones que posee de las empresas de las que directa
o indirectamente controla (Miguel, 1993: 29)

Debe preferirse entonces el concepto de corporacién o “holding” frente al
mids simple de empresa a la hora de realizar una aproximacién Mesoeconémica
de los medios de comunicacién social. En Venezuela, sin embargo, el surgi-
miento de corporaciones complejas que agruparan en racimos las industrias
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culturales junto a otros sectores econémicos, no obedeci6 solamente a la per-
secucién de sinergias organizacionales, plusvalias financieras y disminucién del
riesgo de negocio por “efecto cartera”, se ha perseguido también como objetivo
el de diluir las responsabilidades fiscales, laborales y civiles, ocultando detrds de
un imbricado bosque de personas juridicas, en ocasiones completamente inor-
génicas, el definitivo propietario sean estos un grupo familiar o econémico.

Ahora bien, en 2009, el Grupo Phelps-Bottome y su corporacién Uno
Broadcasting Caracas (1BC), la cual posee una estructura de integracién y con-
centracion de propiedad similar a la de su competidora Organizaciéon Diego
Cisneros (ODC), ha sido defenestrada en casi su totalidad del negocio de los
“mass media” venezolanos. La 1BC contaba con el canal abierto Radio Caracas
Television RCTV, posteriormente y por breve lapso en un canal en la tv-paga
como RCTV internacional, hoy le quedan las emisoras radiales 92.9 FM y Radio
Caracas Radio RCR, la disquera Recorland y una empresa comercializadora
exclusiva de sus producciones a nivel internacional la Coral Pictures ubicada en
Miami. Su lugar, en tanto que grupo de medios, ha sido ocupado por la red del
Estado venezolano, si bien, el valor econémico de este conglomerado publico
es imposible de ser estimado porque se encuentra en parte oculto tras conside-
raciones de secreto de seguridad nacional y porque la l6gica que anima este
conglomerado de comunicaciones es de tipo politica y no econémica.

Por esta razén, diez afios méds tarde, en el 2009, el panorama de los grupos
comunicacionales se presenta con este nuevo orden y con un nuevo actor:

Grupo Cisneros: su negocio, el cual no pareciera haberse visto desfavorecido
durante la administracion Chdvez, abarca el canal de sefial abierta
Venevision, el Circuito Radial FM Center, la compaiia discogrifica Rodven
y la televisora por suscripcién Direct TV la cual, Segin la Cidmara
Venezo